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Zertifiziertes Qualitatsmanagement

Marketing / Vertrieb

zertifiziert seit 1993

Stammwerk Tettnang

samtliche
ifm-Produktionsstandorte
sind 1ISO 9001-zertifiziert
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Unsere Unternehmenspolitik — ihre Eckpfeiler
Ziele bei ifm

Bewertung der Ziele

Organisationsiibersicht und Prozesse
Einblicke in die Realisierungsprozesse
Prozesse im Hintergrund

Umweltarbeit

ANHANG

aktuell giltiges Zertifikat

11-12

gepruft / freigegeben

1. Mai 2008

Michael Wohlgemut, QB Tettnang

Dr. Thomas May, QB Essen
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Qualitat

Forderung und Fdrderung von
Mitarbeiterqualifikation und
Eigenverantwortung

Bewusstsein des Mitarbeiters
als Lieferant und Kunde in den
Prozessen

Fahigkeit der Mitarbeiter zur
verantwortungsvollen
Umsetzung qualitatsbewussten
und wirtschaftlichen Denkens

fortdauernd hoher Aufwand fur
Forschung und Entwicklung
soll uns einen technologischen
Vorsprung sichern

Teamgeist im Team und
zwischen den Teams

hohe Produktqualitat und Wahr-
heit der technischen Daten sind
unantastbare ifm-Werte

Umwelt

Forderung von umwelt- und
arbeitsschutzgerechten Ent-
scheidungen und Verhaltens-
weisen

sorgféltiger und sparsamer
Umgang mit Ressourcen

langlebige Produkte

nur Anwendung von beherrsch-
barem know-how, um Umwelt-
und Gesundheitsrisiken zu
vermeiden

Anpassung der technischen
Entwicklung und der Produktion
an den Stand der Technik, der
Umweltbestimmungen und
Arbeitssicherheit

aktive Informationspolitik
gegenuber Kunden, Lieferanten,
Behorden, Offentlichkeit

Einhaltung von Gesetzen und Regelwerken

stetige Verbesserung

Die Geschaftsfihrung

Martin Buck

Bernd Busch Horst Jeruschke

1. Mai 2008
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Michael Marhofer

Dr. Thomas May
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Ein Ziel der ifm ist es, Produkte fiir Applikationen zu entwickeln und
anzubieten, die weltweit grosse Markte haben oder entstehen lassen.
Damit kdnnen wir Prozesse entwickeln, die als Ergebnis ein hochwertiges
und langlebiges Produkt erzeugen — zu einem wettbewerbsfahigen Preis.

Die ifm steckt voll pfiffiger Ideen, die sie gerne mit Kunde und Markt
kommuniziert. So entstehen strategische Ziele, welche die Geschéfts-
fuhrung mit Ihren Unternehmensbereichsleitungen weiterentwickelt und
verbindlich festlegt.

Leiter von Projekten oder Bereichen leiten daraus konkrete Aufgaben
ab, welche von den betroffenen Mitarbeitern bzw. Teams in Eigen-
verantwortung umgesetzt werden.

Auch wiederkehrende Prozesse haben ihre Ziele. Diese werden als
Kenngrdssen definiert und gemessen. Hieraus kdnnen auch weiter-
fihrende Ziele entstehen, deren Zweck die kontinuierliche Verbesserung
ist.

grosser Regelkreis

Ergebnis-
Kennzahlen
Vorgaben / vV neute) in den
Ergebnisse orgaben Prozessen
vergleichen - umsetzen
definieren

Planungs-

zahlen ,

kleiner
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neue Vorgaben /
Kennzahlen Ergebnisse
ermitteln vergleichen
Korrektur-
Massnahmen Regelkreis
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Neben den monatlich stattfindenden Planungsgesprachen des Fuhrungskreises
findet einmal pro Jahr ein grosses Review statt. Innerhalb dieses Reviews
erfolgt auch die QM-Bewertung.

Diese Bewertung wird von der Geschaftsfiihrung durchgefihrt, wobei die
Zieldefinitionen angepasst oder erganzt werden.

Ergebnisse und Wirksamkeit - Data-Warehouse
der durchgefihrten Audits
BaaN / SAP
Ergebnisse von Kundenbefragungen
RQM (CAQ)
Ergebnisse des Reklamationsmanagements )
- Customer Service
Kennzahlen der Mitarbeiterzufriedenheit u. a. Lotus Notes
Kennzahlen aus den Prozessen Datenbanken
Massnahmen aus letzter QM-Bewertung
Korrektur- Vorgaben und
Massnahmen Ergebnisse
kontinuierlicher Umsetzung in
Vergleich den Prozessen
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Zentral-

bereiche bereiche

Kunden-

Produktorientierte
Bereiche

Service

Kunde
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Unt h litik I
Fi nterne dePSpO' Il't'k Richtlinienverantwortung
inanz- und Bilanzpoliti weltweit
Vertrieb Inland
Marketing <+—> Marketing
Produktpolitik <+—> Produktpolitik
Positionssensorik Fluidsensorik
Entwicklung Entwicklung
Produktion Produktion

Filmbestiickung

Logistik (Einkauf, Produktionssteuerung, Lager, Umw
Personalwesen

Technik (Qualitatswesen, Betriebsmittel, Dokumentat

IT (technischer Bereich)

Flhrungsprozess 1 Verantwortung der Leitung
Flhrungsprozess 2 Management der Mittel
Geschaftsprozess 1 Produktentstehung
Geschéaftsprozess 2 Auftragsabwicklung
Supportprozesse

Verwaltung
Fertigwarenlager
Auftragsabwicklung

Vertrieb Ausland

<+—> Marketing
+—> Produktpolitik
Auswertung / Systeme
Entwicklung
Produktion

eltmanagement)

ion, Normung, Patente)

Kunde
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Produktentstehung
Vorgabe
Zielsetzung
Anforderungen
ermitteln

Projekt und
Qualitat planen

Entwicklung /
Konstruktion

Erreichen der Serienreife

Abwicklung Auftrag

Auftrags-
abwicklung
Disposition / i
Jon/ Vorfertigung
Produktions Halbfabrikate
steuerung
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LOosungen
erarbeiten

Prototypenbau

Markteinflihrung

Direktversand ab Lager

Vor- / End-
montage

Verpackung /
Versand
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Produktentstehung

Gut Uberlegter Einstieg

Schon bevor wir ein Projekt konkret planen, werden alle sinnvollen
Lésungsmaglichkeiten erwogen. Neue Technologieansatze und Prozesse
missen technisch und 6kologisch beherrschbar sein, bevor die eigent-
liche Realisierung beginnt.

Desweiteren werden bereits zu diesem Zeitpunkt die einzuhaltenden
Gesetze, Normen und Regelwerke in die Gesamtbetrachtung miteinbe-
zogen (z.B. : CCC, UL, CSA, KBA, etc.)

Planung und Realisierung

Die Qualitatsplanung beinhaltet individuell die erforderlichen Prozesse,
die zur Erfullung der Kundenanforderungen bendtigt werden und sichert
diese durch definierte Haltepunkte ab.

Neben modernen 3D - CAD-Anlagen und Rapid-Prototyping verfiigen
wir Uber kurze Wege zu unseren prozesserfahrenen Partnern in den
Betriebsmittelbereichen und der Produktion.

Datenbanken bieten jederzeit Zugriff auf das Wissen der taglichen
Lernprozesse, sei es aus Korrekturmassnahmen, Kundenriickmeldungen
oder FMEAs.

Immer am Puls der Anwenderwelt

Wahrend das Produkt in definierten Phasen reift, pflegen wir regen
Kontakt zu reprasentativen Anwendern, die bereit sind, Neuentwick-
lungen oder Produktoptimierungen vorort zu testen — ganz gleich,

ob im Maschinenbau, in der Lebensmittelindustrie oder in Automotive-
Bereichen.

Diese simultan angelegten Validierungsmassnahmen helfen uns, hoch-

wertige und robuste Produkte mit kundengerechter “time to market” zu
realisieren.
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Produktentstehung

Auftrag schnell online

Rund 60 Niederlassungen und Handelspartner weltweit
(7 Niederlassungen in Deutschland) sorgen standig far
Kundennéhe, per Internet sogar rund um die Uhr.

Durch rechnergestitzte Vorausplanung ist es uns maglich, 97 % aller
eingehenden Bestellungen von aktiven Kataloggeraten zum Zieltermin
zu liefern.

Jede Bestellung von Produkten, welche ab Lager lieferbar sind, verlasst
noch am selben Tag unser Zentrallager in Essen-Steele — vorausgesetzt,
die Bestellung geht noch vor 14 Uhr ein.

Zuverlassig gelenkte Fertigungsprozesse

Ein laufend optimierter Mix aus Automatisierung und manueller Montage
erlaubt uns einen hohen Durchsatz bei gleichzeitiger Flexibilitat fur kleine
Lose und kundenspezifische Varianten.

Die Fertigungsunterlagen erlauben jederzeit reproduzierbare
Prozessablaufe, sind online abrufbar und damit stets aktuell.

Positionsiiberwachung bei der SMD-Bestiickung durch zukunftsweisende
Bildverarbeitungstechnologie erspart uns aufwendige Regelkartentechnik.

Modernste “flying probe" in-process-Prifungen sind Bestandteil einer
durchgehenden Prifstruktur.

Schnell und sicher zum Kunden

Unser innovatives, mit eigenen Sensoren und Systemkomponenten
ausgestattetes Zentrallager sorgt dafiir, dass lhre Bestellung unverziglich
produkt- und versandgerecht verpackt wird, damit das Produkt in der
Qualitat zu lhnen gelangt, wie es unsere Endabnahme verlassen hat.
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Wir nennen sie , denn sie unterstitzen
unsere ,Wertschopfungskette* umfassend:

Ob Interne Audits, Daten- und Dokumentenlenkung, Prifungen, Zulassungen
— all diese Supportprozesse sind von Anfang an schon Bestandteil unseres
QM-Systems. Regelmassig Uberprifen wir deren punktgenaue Verkniipfung
mit den wert-schopfenden Prozessen. Gleichzeitig ist jeder Prozess per
Datenbank mit den zugehdrigen Dokumenten verlinkt, welche von jedem PC
aus aktuell abgerufen werden kénnen.

Beispiele:

Zu einem Grossteil unserer Lieferanten bestehen langjahrige, bewahrte
Partnerschaften.

Voraussetzung fur Erstlieferungen ist das erfolgreiche Durchlaufen
des Bemusterungsverfahrens. Hier wird auch die Umweltvertraglichkeit
der Inhaltsstoffe berlicksichtigt.

Entscheidend fir die langerfristige Auswabhl ist ein permanent guter Verlauf
der Produktqualitdt zusammen mit Termin- und Mengentreue.
Mitentscheidend sind Flexibilitat und die Fahigkeit zur Verbesserung.

Abhéngig von Zielprodukt und Kunde treffen wir mit unseren Zulieferern
auch konkrete Vereinbarungen beziglich des anzuwendenden
Managementsystems. Nahezu alle unsere Lieferanten haben ein den
Anforderungen entsprechendes QM-System eingefiihrt.

Simultan zur Produktentwicklung bzw. Produktanderung werden die zu
bertcksichtigenden Zulassungsverfahren eingeleitet, sodal3 bis zum Zeit-
punkt der Kennzeichnung die Freigabe der jeweiligen Zulassungsbehdrde
vorliegt (z.B. : CCC, UL, CSA, KBA, etc.).

Die Fertigungsauflagen der Zulassungsbehodrde werden in die Arbeits-
plane der Produktion implementiert, sodaf3 die Erfullung der Anforde-
rungen fir die entsprechende Kennzeichnung gewabhrleistet ist.

Dreh- und Angelpunkt unserer Aktivitdten zur stindigen Verbesserung ist der
Mitarbeiter. Taglich werden sowohl Prozessergebnisse als auch Kunden-
feedbacks analysiert, wobei geeignete Optimierungsmassnahmen in kleinen
und grossen Regelkreisen angestossen werden.

Das Team unseres betrieblichen Vorschlagswesens freut sich ganz
besonders, wertschopfende Ideen mit einer Pramie zu honorieren.
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»In Sicherheit erfolgreich gross werden” — dieser ifm Leitsatz wurde auch
durch unsere Einstellung zur Umwelt gepragt. Erfolgreiches Wachstum

ist langfristig nur méglich, wenn wir Verantwortung fur die Auswirkungen
unserer Tatigkeiten ibernehmen: Global denken — lokal handeln!

Steigerung der Produktivitét bedeutet fir ifm nicht gleichzeitig
Steigerung des Verbrauchs an Umweltressourcen. Und dass wir
uns dabei etwas einfallen lassen, das zahlt sich aus bei ifm:

Ein Beispiel: Obwohl wir in den vergangenen zehn Jahren unsere Stiick-
zahlen kontinuierlich gesteigert hatten, haben wir unsere Wasser- und
Abwassermenge um 80 % reduzieren kénnen!

Die Chronologie unserer Umweltaktivitdten umfasst tiber zwei Jahr-
zehnte — wir haben aus unserer Einstellung heraus agiert, nicht nur re-
agiert, wenn gesetzliche Vorgaben uns ohnehin keine andere Wahi
liessen.

Nachfolgend einige Meilensteine in chronologischer Reihenfolge:

Bereits seit 1984 Abfalltrennung in Gewerbe- und Sonderabfall
Umstellung auf cadmiumfreie Kunststoffe

Verwendung von FCKW-frei hergestellten Kabeln und Gehause-
teilen sowie von Kabeln ohne bromierte Flammschutzmittel

Einrichtung der Abteilung ,Arbeitssicherheit und Umweltschutz*
Ersatz von FCKW und CKW-haltigen Reinigungsmitteln
Errichtung eines Gefahrstofflagers und Entsorgungszentrums
Errichtung einer ressourcenlenkenden Gebaudeleitzentrale
Einbau moderner Kreislaufsysteme fiir Kihlwasser

Erstellung unserer ersten Okobilanz fiir den Standort Tettnang
(entspricht der Umweltpriifung gemass DIN EN ISO 14001)

Bestellung eines Abfallbeauftragten

Bestellung eines Gefahrgutbeauftragten

Inbetriebnahme einer Abwasserbehandlungsanlage
Einfihrung eines ifm-eigenen Umweltmanagementsystems

Doch nicht nur in der Herstellung — auch in der Anwendung helfen wir durch
unsere Produkte, die kostbaren Ressourcen unseres Planeten zu schonen.
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wir helfen mit, es zu bewahren

Wassergewinnung — Wasseraufbereitung — Verteilung — Schutz.

Wir freuen uns ganz besonders, Produkte anbieten zu kdnnen, mit
deren Hilfe diese sensiblen Vorgange zu sicheren Prozessablaufen
werden.

Sie als Kunde profitieren von unserer Uiber 25jahrigen Erfahrung in
der Entwicklung und Produktion von Sensoren, Steuerungen und
Auswerteeinheiten — denn der Einsatz in flissigen Medien stellt
besondere Anforderungen an Dichtigkeit, mechanische Festigkeit,
Langzeitstabilitdt und Temperaturwechsel.

Aufgrund der steigenden Nachfrage nach diesen Produkten hat ifm
den Fachbereich Umwelttechnik eingerichtet. Hier finden Sie auf alle
Ihre Fragen schnell eine Antwort. Dabei steht Ihnen unsere
Applikationserfahrung aus vielen Landern zentral zur Verfigung.

Detailliertere Informationen finden Sie auf unserer
Umweltseite im Internet

unter www.ifm-electronic.com
O Aktuelles / Unternehmensnews

Gerne senden wir lhnen auch unsere Umwelt-Kundeninfo zu.
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Anhang
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— keine -
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